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Chuyeon o KRBT QUA THU'C HIEN CAC NHIEM VU TRONG TAM
1. Két qua thye hién chi tiéu vé lwgng khich va téng thu tir khach du lich
- Uéc tinh sb khéch qudc té dén Vi€t Nam théng 3/2019 dat 1.410.187 luot

chiém 77,5% (tang 2,3% so véi thang 3/2018); khéch dén bing phuong tién duong
bién dat 20.147 luot khéch, chiém 1,4% (giam 25,8% so v6i thang 3/2018); khach
dén bing phuong tién dudng bo dat 297.073 luot khach, chiém 21,1% (tang 20,1%
so vdi thang 3/2018). 1.2

- Uéc tinh sé khach quéc t& dén Viét Nam 3 théng ddu nim 2019 dat
4.500.114 lugt khéach, tang 7,0% so v&i cing ky nim 2018. Trong d6, luong khach
dén bing phuong tién duong khéng dat 3.516.263 Iuot khach (tdng 4,5% so véi
cung ky nam 2018); khéch dén bing phuong tién dudng bién dat 75.034 Iuot khach
(gidm 37,4 % so véi cung ky ndm 2018); khach dén b:flng phuong tién dudng bo dat
908.817 luot khach (ting 26,2% so véi cung ky ndm 2018).

Trong 3 thdng dau nam 2019, da sb céc thi truong khéch ting, trong d6: Thai
Lan ting 49,3%:; Dai Loan tang 26,0%; Philippin tang 24,8%; Han Quéc tang
24,1%; Indonesia tang 17,2%; Hong Koéng ting 16,1%; Na Uy ting 12,9%; Thuy
Sy téng 11,4%; Malaisia tang 11,1% va Pan Mach tang 10,8%.\M6t s0 thi truong
khach gidm nhu: Campuchia gidm 49,8%:; Lao gidm 22,4%; Phan Lan giam 5,7%
va Trung Quodc giam 5,6% so véi cung ky nam 2018.

- Uéc tinh sb lieu khach du lich ndi dia 3 thang qéu nam 2019 dat 24,9 triéu
lugt khach, trong do6 c6 12,6 triéu lugt khéch hwu tri; Téng thu tir khich dy lich dat
175.100 ty déng, ting 8,35% so v&i cung ky nam 2018.

2. Két qua thwe hién cac nhiém vu

(1) Tf) chire cac hoat dong quang bé xuc tién du lich va tham du Hoi chg du
lich quéc té M’ITT, (Nga); ITB (DPtrc); tham du céc hoat dong trong khuén kho Hoi
cho du lich quéc té VITM Ha Noi.

(2) Xay dung ké hoach t5 chirc thuc hién Nghi quyét s§ 02/NQ-Cp clia
Chinh phii ngay 01/01/2019 va taj liéu huéng dan cac Bo, co quan, dia phuong dé




¢6 cach hiéu dung, thong nhit vé bo chi s6 Nang luc canh tranh du lich va nhém
chi s6 P1.

(3) Xay dung ké hoach trién khai cac & 4n da dugc Thu tudng Chinh pht va
Bo trudng phé duyét: Quy hd tro phit trién du lich; Co cau lai nganh du lich; Nang
cao hiéu qua cia cong tic quang ba, xtc tién du lich; Ung dung cong nghé thong
tin trong linh vuc du lich.

(4) Ly y klen cac Bo: Tu phap, Lao dong, Thuong binh va. X& hoi, Gido duc
va Pao tao va tong hop, hoan thién du thao Théng tu stra dbi bd sung Thong tu
06/2017/TT-BVHTTDL.

(5) Hoan thién Ho so @& 4n “Chién lugc phat trién Du lich Viét Nam dén
nim 2030, tdm nhin dén nim 2050” trinh Bd Van héa, Thé thao va Du lich thanh
1ap Hoi déng nghiém thu Pé 4n.

(6) TH chirc L& ky két bién ban hop téc xtic tién, quang bé du lich gitta Tong
cuc Du lich va Vietjet Air giai doan 2019-2021 nham néng cao hiéu qua hop tac
gitta Vietjet Air va TCDL dé cung xuc tién, quang ba cac dudong bay va diém dén
ctia Viét Nam ra thé gidi, gép phan hoan thanh muc tiéu dén 18 tridu luot khach
'quéc té dén Viét Nam trong nim 2019.

(7) T chirc le céng bd -cudc thi Doanh nghiép khéi nghiép sang tao g
dung CNTT phat trién du lich.

(8) Quan ly hoat dong kinh doanh 1ir hanh

- Trong thang 03/2019, da thim dinh 90 hé so cap, ddi, cap lai, rat gidy phép
kinh doanh lu' hanh qudc té, trong do: cap méi 61 gidy phép, d6i 18 gidy phép va
thu hoi 11 glay phép. Tinh dén hét thang 03/2019, ca nude c6 2.226 doanh nghlep
1t hanh quoc té, trong d6 852 doanh nghlep cd phan, 25 doanh nghiép c6 vén dau
tu nudc ngoai, 1.349 cong ty TNHH va doanh nghi€p tu nhan.

- Trong thang 03/2019, da hudng dan cap 630 thé huéng dan vién du lich
(cép mdi 492 the, d6i 138 thé). Hién ca nugce c6 24.137 hudng dan vién du lich da
duoc cip thé trong d6 c¢6 15.265 HDV quéc té, 8.574 HDV ndi dia, 298 HDV tai
diém.

- Phéi hop véi Vu Kinh té dich vu (B6 K& hoach & Piu tu) xay dung bao
céo trinh Chinh phu vé tour du lich gia ré. )

- Phéi hop v6i tinh Khanh Hoa trién khai cac hoat ddng trong khuén khb
Nim Du lich Quéc gia 2019.

(9) Quén ly co s& luu tri du lich: Trién khai nhiém vu so4t xét tiéu chuin
Biét thy Du lich; hoan thién trinh Lanh dao B quy che giai thudng du lich Viét
Nam nim 2018; xay dung ké hoach t6 chirc Lién hoan 4m thuc qudc té Hué.

(10) Cong tac quy hoach va nghién ctu khoa hoc: thuc hién dé tai NCKH
cap Bo nam 2018-2019 “Nghién ctru phat trién du lich gén véi sy kién thd thao tai
Viét Nam”; “Nghién ctru chuo1 gia tri du lich - img dung cho khu vuc Dong bang
song Ctru Long” va “Phat trién san phim du lich gin vé6i nong nghigp tmg dung
cdng nghé cao - Nghién ctru trudng hop khu vuc Tay Nguyén”; trién kha1 @& tai
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KH&CN giai doan 2019-2020 “Nghién ctru co s6 Iy luan va thue ti3n v phat trién
du lich Viét Nam theo huéng ting trudng xanh”

(11) Hop tac quéc té: xdy dung ké hoach t chirc Chuong trinh giéi thiéu du
lich tai thi truong Trung Quéc; béo céo 1anh dao Bo vé chu truong Ky Bién ban ghi
nh¢ hop tdc du lich khung v6i mét sb tinh/thanh phé ctia Trung Quéc va ké hoach
hop tic du lich giai doan 2020-2022 véi Bulgari; phéi hop véi Dai st quan Uc
chuan bj td chirc toa dam “Hop tac phét trién ngudn nhin luc nganh du lich - khach
san Viét Nam”; chuén bj t§ chirc Chuong trinh gi6i thiéu phét trién du lich céng
ddng ASEAN.

(12) Ké hoach, Tai chinh: g6p y du thao ké hoach té chirc Ngay hoi giao luu
van hoa, thé thao va du lich c4c dan tdc thidu sé 06 tinh vung bién giéi Viét Nam -
Lao, khu vuc mién Trung, Tay Nguyén tai huyén A Luéi, tinh Thtra Thién Hué,
ndm 2019; tham muu vé giao nhiém vu cua 02 chuong trinh: Hanh dong quéc gia
vé du lich va Xtc tién du lich qudc gia ndm 2019; béo cdo théng ké tong hop ndm
2018; du thao coéng vin vé viéc bién soan b sb liéu chung vé vin héa, thé thao va
du lich phuc vu téng két Chién luge va Ké hoach phét trién kinh té - xa hoi; ban
hanh ké hoach xdy dung dy thdo Quyét dinh cia B¢ trudng B Vian héa, Thé thao
va Du lich quy dinh vé tiéu chi, tiéu chuén, dinh muc kinh té - ky thuét danh myc
dich vu su nghiép cong str dung ngan sach nha nudc trong linh vuc du lich; ra soat,
dé xuét chinh sach lién két chudi gia trj diu vao ctia cic nganh hinh thanh san phim
du lich.

(13) Cong tac can bd: ra soét, bd sung quy hoach lanh dao cép Tdng cuc giai
doan 2016-2021; 2021-2026; bio cdo sb luong phat trién ngudn nhan luc cong
ngh¢ théng tin; dé xuat kién toan nhan sy gitt chitc Chi tich Chi hoi PATA; hoan
thanh cong tdc nang luorg trudc han nim 2018; trinh lanh dao Tdng cuc ky cong
vin d& cir nhan sy tham gia ‘cac Ban Té chirc, Ban chi dao, Ban soan thao dé 4n
theo yéu cau.

(14) Cong téc thong tin, thdng ké du lich: thu thap, tng hop 710 tin, bai viét
va 84 video vé tinh hinh du lich phue vu cong téc chi dao, didu hanh cia lanh dao
Téng cuc; x8y dung phuong 4an diéu tra théng ké du lich trong nam 2019; kiém
sodt, ra soat thong tin co s& dit lidu céc doanh nghiép du lich; tiép tuc hoan thién
Béo cdo thuong nién du lich Viét Nam nim 2018 (tiéng Viét); xdy dung bao c4o
Thuong nién du lich Viét Nam nam 2018. .

(15) Céng tac nghiép vy, tong hop, vin phong: tong hop bdo cédo vé tinh hinh
phét trién du lich Quang Nam, Quéng Binh phuc vu lanh dao B§; ra soét, bdo cio
tién d6 céc nhiém vu do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va lanh dao B6 giao; don
doc, chén chinh viéc thuc hién thi tuc hanh chinh mot ctra va dich vu cong truc
tuyén; dy thao céng van bao céo B{ trudng v& viéc thuc hién nghia vu tai chinh dé;
v6i viée hoan tra mit bang cta Bao va Tap chi Du lich; ra so4t két qua gidi quyét
kién nghj ctia cir tri con tdn dong chua duoc gidi quyét; bio c4o tinh hinh t6 chic
thue hién cac hoat dong quan ly linh vuc du lich tai thanh phd Budn Ma Thuat theo
Két luan s 60-KL/TW cua B¢ Chinh tri; chuin bi ndi dung phuc vu lanh dao tra
161 phéng van Truyén hinh Qudc hoi; dé xuat ndi dung, chuong trinh tham gia cac
hoat dong VHTTDL trong dip Gid tb Hung Vuong nam 2020; bao c4o tinh hinh
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thuc hién Nghi quyét 01/NQ-CP trong Quy I; g6p y du thdo Quyét dinh phé duyét
dé 4n trién khai khung trinh d6 quéc gia mét s6 nganh, nghé trong diém linh vuc du
lich.

(16) Tap trung thanh quyét todn céc nhiém vu thuéc Dién dan Du lich
ASEAN ATF 2019. :
57 Hoat dong du lich tai cac dia phwong

- Vé lwong khdch du lich: Theo béo céo clia cac S& Du lich, S6 VHTTDL,
lugng khach du lich tai cdc dia phuong trong thang 03/2019 déu tdng trudng cao so
v6i cung ky, cu thé nhu sau: Ha Ngi uéc dat hon 2.600.000 luot (ting 12% so véi
cung ky nam trudc) trong d6 khich du lich quéc té wéc dat 769.231 lugt (téng
20%); khach du lich néi dia u6c dat hon 1.870.0000 lugt (ting 9%), tong thu tir
khéch du lich uéc dat 10.121 ty ddng (tang 37%); Thira Thién Hué uéc dat
455.167 luot khach (tang 17,45%), trong d6 khach qudc té udc dat 250.181 luot
(ting 30,32%), tong thu tir du lich uéc dat 390 ty dong (tang 7 ,57%); Binh T hugn
ude dat 509.500 luot (ting 21%)), trong dé khach quoc té wde dat 65.000 lugt (tang
18,04%), téng thu tir du lich uéc dat 1.227 ty dong (ting 18%); Péng T hdp uoc dat
120.000 luot khéch (tdng 46,77%), tong thu tir du lich udc dat 32 ty dong (tang
18,47%); Ninh Binh dén 1.592.283 luot khéch (tdng 2,17%) trong d6 khach quoc
té dat 85.408 luot khach, khach noi dia dat 1.506.875 lugt khach (ting 2,35%), tong
thu tr du lich dat 621,518 ty dong; Kién Giang dén 754.725 luot khach trong do6
khach quéc té dat 84.653 Iugt khéch, khach lwu tra dat 294.482 lugt khéch, tng
thu tir du lich dat 801 ty ddng...

- Ve lwong khdch du lich tau bién: Ngay 24/3: Céng ty Dich vu Lt hanh
Saigontourist tiép dén va phuc vu 3.000 khich tir Anh, Phip, My (thudc” tau
Voyager of the Seas) cdp cang Phi MY, tinh Ba Ria - Viing Tau.

- Hoat dong néi bat tai cdc dia phuong:

+ TP. H6 Chi Minh td chirc L& hoi Ao dai TP HS Chi Minh 13n 6 nim 2019,

+ Pik Lik: tb chtrc L& héi ca phé Budn Mé Thudt 1dn thit 7 véi chi & “Tinh
hoa dai ngan”.

+ Ha Noi: khai mac Lé hoi hoa anh dao Nhit Ban - Ha Noi ndm 2019.

+ Pht Yén: khai mac Tuén Vian héa-Du lich Phti Yén nam 2019.

- Hop tdc phdt trién du lich: Ngay 15/3/2019, tai TP. H5 Chi Minh, S& Du
lich Nghé An va S& Du lich TP H6 Chi Minh da ky kéf hop tac phét trién du lich
giai doan 2019 — 2025 nham tiép tuc phat huy nhitng két qua dat duoc va day manh
hoat dong xuc tién, quang ba du lich Nghe An thic déy ting truorng trao ddi khach
du lich gitra hai dia phuong va ké hoach té chirc cac hoat dong vé ngudn nhan ky
niém130 nam ngay sinh Chii tich H6 Chi Minh (19/5/1890 - 19/5/2020); Hiép hoi
Du lich dong bang séng Ctru Long td chirc Hoi nghi xtc tién quang ba du lich c4c
tinh Pdng béng song Ciu Long...



4. Panh gia chung

Luong khach qubc t& dén Viét Nam trong thang 3 va 3 thang dau nim tiép
tuc duy tri tdc do ting truong so voi cung ky ndm 2018, lan lugt 12 5% va 7%. Thi
truong khach Trung Québc, Han Quoc Nhat Ban vén chiém sb luong tuyét dbi cao
nhat trong tong s6 khach quéc té dén Viét Nam. Tuy nhién, trong thang 3, luong
khach dén tir thi truong Trung Quéc giam 14% so v6i cung ky ndm 2018. Trong
thang 3, thi truong cdc nudc ASEAN c6 Thai Lan ting cao so voi cung ky (ting
78,3%), hai thi trudng Lao va Campuchia gidam manh (giam 51,1%)).

Vé hoat dong cia co quan Téng cuc Du lich, thuc hién két ludn cta Tdng cuc
trudng tai cudce hop giao ban tr1en khai cong tac thang 03 ndm 2019, cdc nhiém vu
trong tim déu dugc chi dong trién khai thuc hién. Tuy nhién, cac Vy, don vi da
duoc phéan cong chu tri xdy dung x4y dung K& hoach trién khai cac de an da dugc
Thi tuéng Chinh pht va B trudng phé duyét con chua dat yéu cau vé tién do.

II. NHIEM VU TRONG TAM THANG 04 NAM 2019

1. Hoan thién ké hoach ctia B6 VHTTDL trién khai Nghi quyet s6 02/NQ-CP
nim 2019 vé t1ep tuc thuc hién nhitng nhiém vy, giai phap chu y€u cai thién mbi
truong kinh doanh, nang cao néng lyc canh tranh quoc gia nam 2019 va dinh huéng
dén nam 2021.

2. Téap trung hoan thién ké hoach trién khai cdc dé 4n da duoc phé duyét: Co
cau lai nganh Du lich; Nang cao hiéu quéa ciia cong tac quang ba, xtc tién du lich;
Ung dung cong nghé thong tin trong linh vye du lich. Trlen khai xay dung ké hoach
cua Bo VHTTDL thyc hién Nghi quyét sb 36/NQ-TW vé chién lugc phat trién bén
vitng kinh té bién Vlet Nam d¢én nam 2030, tim nhin dén ndm 2050.

3. Bdo cao H01 dong nghiém thu Pé 4n “Chién luge phét trién du lich Viét
Nam dn nam 2030, tim nhin d&én nim 2050”; va bo cdo Panh gia moi truong
chién lugc (DMC) ciia Pé an '.fv o\
4. Tong hop y kién gép y ctia Bé Tu phép, B¢ LDTBXH va B6 GDBT va, &)
hoan thién, dang tai du thao Thong tu stra ddi, bo sung mét s6 diéu cua Thong tu 06' )
trén Cbng Théng tin ctia Chinh phii va B VHTTDL. 94

3, Tiép tuc tap trung trién khai cdc dé an: Quyét dinh cua Thu tudng Chlnh
phi vé ban hanh co ché chinh sach ho trg cac tinh bi€n gidi phat trién du lich gén
Vi bao t6n van héa dan tc thiéu sb; K& hoach phat trién du lich khu vuc tam giac
phat trién Campuchia-Lao-Viét Nam.

6. Chuén bj t6 chirc Chu’orng trinh gidi thiéu du lich Viét Nam tai cac nude
ASEAN, thj truong Trung Qudc va Nga.

7. Trién khai Quy ché giai thuéng du lich Viét Nam 2018 sau khi dwoc 1anh
dao BO phé duyét.

8. Xéy dung K¢é hoach t6 chtrc Lién hoan 4m thuc Viét Nam trong khuén khd
Festival Hué 2019.

9. Phéi hop Lang Vin héa - du lich céc dan tdc Viét Nam t6 chirc sy kién
Ngay Véan hoéa cac dan tdc Viét Nam 19/4/2019.



~ 10. Phéi hop véi B K€ hoach & Dau tur hoan thién bdo cdo trinh Chinh phu
vé tour du lich gia ré.
11. Xay dung K& hoach trién khai thu hut khach du lich qudc té tir céc thi
truong Trung Qubc, Han Québc.

12. Chi dao cac ‘dia phuong, doanh nghiép dam bao cac hoat dong du lich
trong dip nghi Gio6 t6 Hung Vuong va 30/4 va 1/5.

13. Phéi hop véi Pai st quan Uc t6 chirc “Toa dam hop tac phét trién ngudn
nhén luc nganh du lich - khéach san Viét Nam - Uc”.

Trén ddy 1a Bdo cdo tinh hinh cong tdc thang 03/2019 va ké hoach trién khai
nhiém vu cbng tac thang 04/2019, Téng cuc Du lich xin bdo cdo dé Lanh dao B

biét, chi dao./. ﬁ/

Noi nhin: KT. TONG CUC TRUQ’NG
- B6 truéng Nguyén Ngoc Thién (¢ b/c); PHO TONG CUC TRUONG
- Thit truéng Lé Quang Tung (dé b/c); /. \

- Lanh dao Téng cuc Du lich;

- VP B$ VHTTDL;

- Cac Vu, VP, don vi su nghi¢p, VPDU.
- Luu: VT, THTD (23).
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